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DESCRIPCION DE LA LINEA

Incluye el estudio del turismo desde la empresa publica y privada vinculada al turismo en
la gestion de los servicios de alimentos y bebidas. hospitalidad, agencias de viajes,
transporte, guianza, etc., con enfoque en las diversas dreas del conocimiento: Mercadeo,
Administracion, Antropologia, Finanzas. Economia. etc.. con énfasis en los estudios de

calidad total, con responsabilidad social en las empresas y el uso de TIC's.

El aval de investigaciones significativas lo proporcionan los criterios vertidos al respecto -
por algunos autores que han contribuido a establecer el marco tedrico correspondiente,
entre ellos se cita a: Frederick Taylor', Henri Fayol’, Harold Koontz’, Heinz Weihrich®,
Mark Cannice”, Mary Coulter®, Edward W Deming’, John Schermerhorn®.

Tanto las empresas pequefias. como las empresas grandes, sean éstas de produccion, de
comercio o de servicios deben ser administradas. por lo que es importante referir los
conceptos esenciales de Administracion vertidos a través del tiempo. (Koontz, H:
Weihrich, H: Cannice, M. 2012) mencionan que “Administrar es una de las actividades
humanas mas importantes. Desde que las personas empezaron a conformar grupos para
lograr metas que no podian cumplir como individuos”, por lo que destacan
adicionalmente que la administracion ha sido esencial para asegurar la coordinacion
de los esfuerzos individuales”. evidenciando de esta manera la necesidad de conformar
estrategias que posibiliten al aporte sinérgico tanto individual como colectivo en
beneficio de toda la organizacion. Todo este aporte deberd estar coordinado y llevado a

' Conocido como el Padre de la Administracion Cientifica, su principal obra, Principios de la
Administracion Cientifica

* Fue uno de los principales contribuyentes al enfoque clasico de la administracion, sus investigaciones se
basaron en un enfoque sintético, global y universal de la empresa

3 Su principal obra, Administracion una perspectiva global

4 Sus campos de trabajo son la administracion, la administracion internacional y las ciencias de la conducta,
su principal obra: Elementos de administracion (Essentials of Management)

* Coautor con Harold Koontz, y Heinz Weihrich en la publicacion de la obra Administracién una
perspectiva global y empresarial

% La investigacion de Mary Coulter se ha centrado en las estrategias competitivas

" Las ideas de Deming se recogen en los Catorce Puntos y Siete Enfermedades de la Gerencia, en los cuales
afirma que todo proceso es variable y cuanto menor sea la variabilidad del mismo, mayor sera la calidad
del producto resultante

8 Administracion, se basa en el equilibrio entre los avances de la investigacion y la formacién académica
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la practica por un gerente, lo que significa que éste debe fundamentar su gestion apoyado
en sus conocimientos sobre el area, tomando en consideracion lo propuesto por (Coulter,
R. 2010). que menciona que la “Adminisiracion involucra la coordinacion y la
supervision y las actividades de otros, de tal forma que estas se lleven a cabo de forma
eficiente y eficaz”, entendiendo que la finalidad sera la consecucion de los resultados en
base a la correcta y apropiada utilizacion de los recursos. Al momento de hablar de
objetivos empresariales muchos gerentes o administradores pueden llegar a suponer que
su tarea principal en la empresa a cargo es tinicamente la obtencion de réditos econdmicos
y en muchos casos a costa de cualquier precio, por lo que resulta oportuno tomar en
consideracion lo manifestado por (Edward W. Deming. 1950) quien: “sugiere una nueva
v radical definicion de la funcion de una empresa: Mas que hacer dinero, es mantenerse
en el negocio y brindar empleo por medio de la innovacion, la investigacion, la mejora
constante y el mantenimiento", es pertinente por lo tanto también, establecer modelos de
gestion en las empresas proclives al fortalecimiento de sus estructuras, alcanzando el
sentido de pertenencia, en donde prevalezca en medio de aquel entorno la supremacia del
ser humano sobre el capital, sin descuidar los detalles ya sea en la pequefia empresa o en
la multinacional, en este sentido (Salinas. C. 2012). Considera que “desde el punto de
vista de la Antropologia es preciso entender que ésta aporta grandes estudios de los seres
humanos sobre su cultura y demds percepciones que nos permite comprender dentro de
un contexto laboral-social, sus costumbres y comportamiento frente a una economia
internacional, donde su principal fundamento se basa en los diferentes dambitos
economicos, sociales y politicos que explican la autonomia e identidad propia que lo
distinguen”. Es importante por lo tanto entender lo que sucede puertas afuera de la
empresa con miras a que interpretar los nuevos retos o paradigmas planteados por el
mercado, cn donde éste demanda mas productos tanto tangibles como intangibles,
provistos de valores agregados sujetos a sus tendencias y requerimientos.

Si algo es constante en los actuales momentos es el cambio, lo que para ayer fue bueno,
para marfiana resulta ser obsoleto, especialmente los cambios que se suscitan a nivel de la
generacion de datos que precisan ser transformados en informacion y ésta luego de un
adecuado tratamiento puede llegar a constituirse en conocimiento dando paso a un
modelo administrativo denominado la Administracion del Conocimiento tendiente a la
proteccion de los "Activos Intelectuales de la organizacion " del decaimiento, olvido o
desactualizacion y que busca oportunidades para mejorar los procesos de toma de
decisiones, los servicios y los productos. agregando inteligencia e incrementando el valor
agregado. La tecnologia es parte de este proceso evolutivo (Schermerhorn, J. 2010),
considera que la tecnologia es indispensable en las operaciones cotidianas, ya sea que
estemos revisando el inventario, haciendo una transaccion de ventas, ordenando
suministros o analizando las preferencias del consumidor”. En el espacio virtual la gente
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celebra juntas, tiene acceso a base de datos comunes, comparte informacion y archivos,
hace planes y resuelve problemas juntos, todo esto sin siquiera reunirse cara a cara.

Uno de los principales recursos de la empresa es el dinero. éste debe ser utilizado
eficientemente a través de acertada gestion de las finanzas que segun, (Gitman, L. 2003).
“Es el arte y la ciencia de administrar el dinero. Virtualmente todos los individuos y
organizaciones ganan u obtienen dinero y lo gastan o lo invierten. Las finanzas estdn
relacionadas con el proceso, las instiluciones, los mercados y los instrumentos
implicados en la transferencia de dinero entre individuos, empresas y gobiernos.”, es
indudable que una adecuada gestion financiera aportard a la empresa un estado favorable,
incidiendo positivamente en la moral tanto de sus gestores como de todos sus
colaboradores, para (Meyer, D. 2004). *“La produccién de los bienes y servicios turisticos
Y de otra indole consumidos por los turistas, y las inversiones necesarias para que ello
ocurra, prodiucen determinados impactos a través de la generacion de consumo, la
creacion de empleo y el ingreso de divisas, que originan efectos directos en la actividad
turistica e indirectos en la economia.”

Dentro de todo este contexto, se encuentran las Pequenias y Medianas Empresas (PYMES)
en general, es importante destacar que segun el Ministerio de la Produccion (MIPRO) en
el Ecuador. éstas se concentran y se desarrollan principalmente en las provincias de
Azuay., Guayas, Manabi, Pichincha y Tugurahua y operan especificamente en ocho
sectores productivos: textiles y confecciones. alimentos y bebidas, cuero y calzado,
madera y muebles, papel y editoriales. productos quimicos y plasticos, minerales no
metalicos, maquinarias y equipos.

..... “en el futuro las pymes en el Ecuador enfremtardn nuevos retos y nuevas
oportunidades, donde aquellas que se adapten a los requerimientos del medio en el que
se desempenan (politico, social, economico, mercado, elc.) tendran mayores
posibilidades™ (Cadena. 2011). por lo que, es importante desde la academia aportar a su
crecimiento y fortalecimiento a través de propuestas de investigacion encaminadas a
determinar aspectos relacionados con la mejora de la competitividad, de nuevas
tendencias, nuevos mercados, nuevas tecnologias, innovacion. etc.. de manera especial
de las pequenas y medianas empresas vinculadas con la actividad turistica, sean estas
hoteleras. operadoras turisticas. gastrondmicas, de transporte. etc.

En la Ciudad de Quito y de manera especial en el barrio de La Mariscal se han establecido
una gran cantidad de MYPIMES turisticas que “si hien han proliferado, es notorio que
no han alcanzado un desarrollo que garantice su permanencia en largo plazo” (Cadena.
2011). lo que puede repercutir en efectos sociales negativos como por ejemplo la
disminucion de plazas de trabajo, de ahi una vez mas la importancia de contribuir a su
desarrollo.
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DESCRIPCION DE LA LINEA

Esta linea de investigacion se enfoca al estudio del turismo desde sus diferentes
modalidades: turismo de masas y turismo alternativo (turismo rural, comunitario,
ecoturismo, agroturismo, etc.) desde la perspectiva de la sostenibilidad (ambiental, social
y economica), con enfoque sistémico, holistico, vinculado con la gastronomia,
alojamiento, operacion turistica, interpretacion. elc.

Para el desarrollo de proyectos de impacto, bajo esta linea de investigacion, sera necesario
considerar el marco tedrico relacionado con el turismo alternativo, término que se lo
empezo a utilizar a partir de los afios 80 y cuyo fundamento central plantea el contacto
directo y activo entre el hombre y la naturaleza.

A continuacion se citan algunas de las definiciones de expertos con relacion a turismo
alternativo:

“El turismo alternativo abarca todas las actividades recreativas y educativas no
convencionales, en las cuales la principal motivacion del turista es estar en
contacto directo con los ambientes naturales y culturales que conforman las
particularidades de cada region”™ (Primer Congreso Provincial de Turismo
Alternativo. 1996)

“El turismo alternativo se refiere a los viajes que incluyen actividades recreativas
en contacto directo con la naturaleza y las expresiones culturales con una actitud
comprometida en la conservacion de los recursos naturales y culturales”
(Secretaria de Turismo de México)

Cuando la Universidad de Puebla desarrollo el marco tedrico sobre el turismo alternativo,
establecio que es una actividad que coadyuva al mejoramiento de la calidad de vida de
las comunidades que conservan su patrimonio natural y cultural, brindando servicios a
turistas con responsabilidad social y ambiental.

Por lo tanto, es evidente la relacion existente entre el concepto de turismo alternativo con
el de turismo sostenible.
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