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1.- \I\PIMFS DEL SECTOR TURÍSTICO 

DESCRIPCIÓN DE LA LÍNEA 

Incluye el estudio del turismo desde la empresa pública y privada vinculada al turismo en 
la gestión de los servicios de alimentos y bebidas, hospitalidad, agencias de viajes, 
transporte, guianza, etc., con enfoque en las diversas áreas del conocimiento: Mercadeo, 
Administración, Antropología, Finanzas, Economía, etc., con énfasis en los estudios de 
calidad total, con responsabilidad social en las empresas y el uso de TIC's. 

El aval de investigaciones significativas lo proporcionan los criterios vertidos al respecto 
por algunos autores que han contribuido a establecer el marco teórico correspondiente, 
entre ellos se cita a: Frederick Taylor', Henri Fayol 2 . Harold Koontz3 , Heinz Weihrich 4 , 

Mark Cannice 5 , Mary Coulter6 , Edward W Deming 7 , John Schermerhorn 8 . 

Tanto las empresas pequeñas, como las empresas grandes, sean éstas de producción, de 
comercio o de servicios deben ser administradas, por lo que es importante referir los 
conceptos esenciales de Administración vertidos a través del tiempo. (Koontz, H; 
Weihrich, H; Cannice, M. 2012) mencionan que "Administrar es una de las actividades 
humanas más importantes. Desde que las personas empezaron a conformar grupos para 
lograr metas que no podían cumplir como individuos ", por lo que destacan 
adicionalmente que la administración ha sido esencial para asegurar la coordinación 
de los esfuerzos individuales ", evidenciando de esta manera la necesidad de conformar 
estrategias que posibiliten al aporte sinérgico tanto individual como colectivo en 
beneficio de toda la organización. Todo este aporte deberá estar coordinado y llevado a 

Conocido como el Padre de la Administración Científica, su principal obra, Principios de la 
Administración Científica 
2  Fue uno de los principales contribuyentes al enfoque clásico de la administración, sus investigaciones se 
basaron en un enfoque sintético, global y universal de la empresa 
3 Su principal obra, Administración una perspectiva global 
4 Sus campos de trabajo son la administración, la administración internacional y las ciencias de la conducta, 

su principal obra: Elementos de administración (Essentials of Management) 
Coautor con Harold Koontz, y Heinz Weihrich en la publicación de la obra Administración una 

perspectiva global y empresarial 
6  La investigación de Mary Coulter se ha centrado en las estrategias competitivas 

Las ideas de Deming se recogen en los Catorce Puntos y Siete Enfermedades de la Gerencia, en los cuales 
afirma que todo proceso es variable y cuanto menor sea la variabilidad del mismo, mayor será la calidad 

del producto resultante 
Administración ,  se basa en el equilibrio entre los avances de la investigación y la formación académica 
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la práctica por un gerente, lo que significa que éste debe fundamentar su gestión apoyado 
en sus conocimientos sobre el área, tomando en consideración lo propuesto por (Coulter, 
R. 2010), que menciona que la "Administración involucra la coordinación y la 
supervisión y las actividades de otros, de tal forma que estas se lleven a cabo deforma 
eficiente y eficaz ", entendiendo que la finalidad será la consecución de los resultados en 
base a la correcta y apropiada utilización de los recursos. Al momento de hablar de 
objetivos empresariales muchos gerentes o administradores pueden llegar a suponer que 
su tarea principal en la empresa a cargo es únicamente la obtención de réditos económicos 
y en muchos casos a costa de cualquier precio, por lo que resulta oportuno tomar en 
consideración lo manifestado por (Edward W. Deming, 1950) quien: "sugiere una nueva 
y radical definición de la función de una empresa: Más que hacer dinero, es mantenerse 
en el negocio y brindar empleo por medio de la innovación, la investigación, la mejora 
constante y el mantenimiento", es pertinente por lo tanto también, establecer modelos de 
gestión en las empresas proclives al fortalecimiento de sus estructuras, alcanzando el 
sentido de pertenencia, en donde prevalezca en medio de aquel entorno la supremacía del 
ser humano sobre el capital, sin descuidar los detalles ya sea en la pequeña empresa o en 
la multinacional, en este sentido (Salinas, C. 2012). Considera que "desde el punto de 
vista de la Antropología es preciso entender que ésta aporta grandes estudios de los seres 
humanos sobre su cultura y demás percepciones que nos permite comprender dentro de 
un contexto laboral-social, sus costumbres y comportamiento frente a una economía 
internacional, donde su principal fundamento se basa en los diferentes ámbitos 
económicos, sociales y políticos que explican la autonomía e identidad propia que lo 
distinguen ". Es importante por lo tanto entender lo que sucede puertas afuera de la 
empresa con miras a que interpretar los nuevos retos o paradigmas planteados por el 
mercado, en donde éste demanda más productos tanto tangibles como intangibles, 
provistos de valores agregados sujetos a sus tendencias y requerimientos. 

Si algo es constante en los actuales momentos es el cambio, lo que para ayer fue bueno, 
para mañana resulta ser obsoleto, especialmente los cambios que se suscitan a nivel de la 
generación de datos que precisan ser transformados en información y ésta luego de un 
adecuado tratamiento puede llegar a constituirse en conocimiento dando paso a un 
modelo administrativo denominado la Administración del Conocimiento tendiente a la 
protección de los "Activos Intelectuales de la organización " del decaimiento, olvido o 
desactualización y que busca oportunidades para mejorar los procesos de toma de 
decisiones, los servicios y los productos, agregando inteligencia e incrementando el valor 
agregado. La tecnología es parte de este proceso evolutivo (Schermerhorn, J. 2010), 
considera que la tecnología es indispensable en las operaciones cotidianas, ya sea que 
estemos revisando el inventario, haciendo una transacción de ventas, ordenando 
suministros o analizando las preferencias del consumidor ". En el espacio virtual la gente 
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celebra juntas, tiene acceso a base de datos comunes, comparte información y archivos, 
hace planes y resuelve problemas juntos, todo esto sin siquiera reunirse cara a cara. 

Uno de los principales recursos de la empresa es el dinero, éste debe ser utilizado 
eficientemente a través de acertada gestión de las finanzas que según, (Gitman, L. 2003). 
"Es el arte y la ciencia de administrar el dinero. Virtualmente todos los individuos y 
organizaciones ganan u obtienen dinero y lo gastan o lo invierten. Las finanzas están 
relacionadas con el proceso, las instituciones, los mercados y los instrumentos 
implicados en la transferencia de dinero entre individuos, empresas y gobiernos.", es 
indudable que una adecuada gestión financiera aportará a la empresa un estado favorable, 
incidiendo positivamente en la moral tanto de sus gestores como de todos sus 
colaboradores, para (Meyer, D. 2004). "La producción de los bienes y servicios turísticos 
y de otra índole consumidos por los turistas, y las inversiones necesarias para que ello 
ocurra, producen determinados impactos a través de la generación de consumo, la 
creación de empleo y el ingreso de divisas, que originan efectos directos en la actividad 
turística e indirectos en la economía." 

Dentro de todo este contexto, se encuentran las Pequeñas y Medianas Empresas (PYMES) 
en general, es importante destacar que según el Ministerio de la Producción (MIPRO) en 
el Ecuador, éstas se concentran y se desariollan principalmente en las provincias de 
Azuay, Guayas, Manabí, Pichincha y Tugurahua y. operan específicamente en ocho 
sectores productivos: textiles y confecciones, alimentos y bebidas, cuero y calzado, 
madera y muebles, papel y editoriales, productos químicos y plásticos, minerales no 
metálicos, maquinarias y equipos. 

"en el futuro las pymes en el Ecuador enfrentarán nuevos retos y nuevas 
oportunidades, donde aquellas que se adapten a los requerimientos del medio en el que 
se desempeñan (político, social, económico, mercado, etc.) tendrán mayores 
posibilidades" (Cadena, 2011), por lo que, es importante desde la academia aportar a su 
crecimiento y fortalecimiento a través de propuestas de investigación encaminadas a 
determinar aspectos relacionados con la mejora de la competitividad, de nuevas 
tendencias, nuevos mercados, nuevas tecnologías, innovación, etc., de manera especial 
de las pequeñas y medianas empresas vinculadas con la actividad turística, sean estas 
hoteleras, operadoras turísticas, gastronómicas, de transporte. etc. 

En la Ciudad de Quito y de manera especial en el barrio de La Mariscal se han establecido 
una gran cantidad de MYPIMES turísticas que "si bien han proliferado, es notorio que 
no han alcanzado un desarrollo que garantice su permanencia en largo plazo" (Cadena, 
2011), lo que puede repercutir en efectos sociales negativos como por ejemplo la 
disminución de plazas de trabajo, de ahí una vez más la importancia de contribuir a su 
desarrollo. 
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2.- DESARROLLO TURÍSTICO SOSTENIBLE 

DESCRIPCIÓN DE LA LÍNEA 

Esta línea de investigación se enfoca al estudio del turismo desde sus diferentes 
modalidades: turismo de masas y turismo alternativo (turismo rural, comunitario, 
ecoturismo, agroturismo, etc.) desde la perspectiva de la sostenibilidad (ambiental, social 
y económica), con enfoque sistémico, holístico, vinculado con la gastronomía, 
alojamiento, operación turística, interpretación, etc. 

Para el desarrollo de proyectos de impacto, bajo esta línea de investigación, será necesario 
considerar el marco teórico relacionado con el turismo alternativo, término que se lo 
empezó a utilizar a partir de los años 80 y  cuyo fundamento central plantea el contacto 
directo y activo entre el hombre y la naturaleza. 

A continuación se citan algunas de las definiciones de expertos con relación a turismo 
alternativo: 

"El turismo alternativo abarca todas las actividades recreativas y educativas no 
convencionales, en las cuales la principal motivación del turista es estar en 
contacto directo con los ambientes naturales y culturales que conforman las 
particularidades de cada región" (Primer Congreso Provincial de Turismo 
Alternativo, 1996) 

"El turismo alternativo se refiere a los viajes que incluyen actividades recreativas 
en contacto directo con la naturaleza y las expresiones culturales con una actitud 
comprometida en la conservación de los recursos naturales y culturales" 
(Secretaría de Turismo de México) 

Cuando la Universidad de Puebla desarrolló el marco teórico sobre el turismo alternativo, 
estableció que es una actividad que coadyuva al mejoramiento de la calidad de vida de 
las comunidades que conservan su patrimonio natural y cultural, brindando servicios a 
turistas con responsabilidad social y ambiental. 

Por lo tanto, es evidente la relación existente entre el concepto de turismo alternativo con 
el de turismo sostenible. 
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En el documento titulado Turismo Alternativo y Tecnología: Promoción de la Sierra 

Mágica por medio de Internet, varios especialistas en el tema de turismo alternativo 
recalcan que "este término ha sido utilizado para referirse  lo prácticamente opuesto a 
turismo masivo; en suma, es aquel donde los viajeros deciden tomar vacaciones distintas 
a las que se consideran normales" (Domínguez S. P.......... & y Burguete H. Estaban). 

El turismo alternativo es una forma diferente de hacer turismo integrando actividades 
armónicas y técnicamente planificadas previniendo el impacto ambiental y cultural en el 
destino turístico y apoyando la gestión local. 

Las distintas tipologías de turismo aparecen de las necesidades y requerimientos que los 
turistas desean vivir y experimentar, consecuentemente cada clase de turismo establece 
un nuevo nicho de mercado. A nivel internacional existe una amplia variedad de 
tipologías relacionadas con el turismo alternativo. 

El concepto de turismo alternativo incluye al turismo cultural (turismo religioso, 

arqueológico, rural, étnico, de voluntariado, de granjas, educativo; eventos deportivos, 
carnavales, ferias, etc.) y al natural (turismo de naturaleza, de aventura y el ecoturismo). 

La Secretaría de Turismo de México (SECTUR), divide al turismo alternativo en: turismo 
rural, ecoturismo y turismo de aventura, cada uno con diversas actividades y 
requerimientos técnicos y especializados. 

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de Perú (MINCETUR), establece dos 
grandes grupos al clasificar la actividad turística por modalidad: 

a) Turismo convencional: práctica organizada y tradicional de desarrollar turismo. Los 

paquetes son planificados por las agencias de viajes y turismo, y los servicios de 
alojamiento, alimentación, transporte y excursiones son convencionales. 

b) Turismo no convencional: práctica de un turismo especializado. Incluye al ecoturismo, 
turismo rural, turismo místico o religioso, turismo esotérico, de aventura suave o soft 9 , de 

aventura fuerte o hard' °  y el turismo de naturaleza. 

En otras palabras, todo desarrollo turístico necesita ser guiado por los principios del 
desarrollo sostenible. Expresado simplemente, el turismo sostenible puede ser definido 
como: Turismo que toma totalmente en cuenta sus actuales y futuros impactos 
económicos, sociales y ambientales, atendiendo las necesidades de los visitantes, la 
industria, el ambiente y las comunidades anfitrionas (WTO, 2011). 

Incluye actividades de un nivel básico y aprovecha los recursos físico-recreacionales. A este tipo de 
turismo pueden acceder personas que no conocen a profundidad las actividades como: caminata, cabalgatas, 
montañismo, kayak y canotaje en aguas de corrientes suaves 
10  Desarrollado por personas que conocen a profundidad estas actividades, pues suponen algunos riesgos, 
como: puenting, alas delta, espeleología, canotaje, kayak y montañismo en lugares de alto riesgo. 
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Aquí, el énfasis está en cuán lejos puede el turismo ser considerado como una herramienta 

para el desarrollo sostenible, en sociedades consideradas "no desarrolladas, menos 
desarrolladas o subdesarrolladas (Harrison, 2007). 

El desarrollo turístico sustentable requiere de condiciones mínimas: voluntad local 
consensuada en la protección del patrimonio natural y cultural; planeación de uso y 
protección de los elementos de dicho patrimonio, y el establecimiento de condiciones que 
aseguren la calidad de vida de los pobladores en el aspecto ambiental, económico y social 
(Osorio, M. & López, A. 2010). 

La importancia del ambiente natural para la provisión de una localidad atractiva para el 
turismo, no puede ser exagerada, y es claro que las políticas y factores que fortalecen la 
sostenibilidad ambiental, son cruciales para asegurar que un país continuará siendo un 
destino atractivo con miras al futuro (Blanke, J. & T. Chiesa, 2007). 

En los casos en que el desarrollo turístico equitativo y sustentable no sea condición para 

la atracción a ciertos destinos, no se alcanzará la competitividad, pues esa condición se 
expresará en indicadores con la finalidad de atraer al consumidor. 

Se prevé que las prácticas sustentables serán muy diferenciadas por países y regiones. 

Habrá los que implementen una gestión sustentable estricta con bases normativas y los 
que se manejen con gestión auto-regulativa (voluntaria). Los países del Sur, salvo 
excepciones, tendrán los impactos negativos más severos sobre sus ecosistemas 
(Guadarrama, E. et al, 2014). 

En definitiva, estamos buscando el doble objetivo de la sostenibilidad: alto desarrollo 
humano y bajo impacto ecológico. 

En concordancia con esta tendencia, Ecuador, a través de su Constitución que es la norma 

fundamental del Estado ecuatoriano, define los siguientes artículos relacionados con la 
práctica de la actividad turística enfocada a la sostenibilidad: 

"Art. 3: Son deberes primordiales del Estado: (...) "7. Proteger el patrimonio natural y 
cultural del país." 

"Art. 57.- Se reconoce y garantizará a las comunas, comunidades, pueblos y 
nacionalidades indígenas, de conformidad con la Constitución y con los pactos, 
convenios, declaraciones y demás instrumentos internacionales de derechos humanos, los 
siguientes derechos colectivos: 

( ...... ) 8. Conservar y promover sus prácticas de manejo de la biodiversidad y de su 
entorno natural. El Estado establecerá y ejecutará programas, con la participación de la 
comunidad, para asegurar la conservación y utilización sustentable de la biodiversidad." 

"Art. 74.- Las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades tendrán derecho a 
beneficiarse del ambiente y de las riquezas naturales que les permitan el buen vivir". 
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"Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin 
perjuicio de otros previstos en la Constitución y la ley: 

( .... ) 6. Respetar los derechos de la naturaleza, preservar un ambiente sano y utilizar los 
recursos naturales de modo racional, sustentable y sostenible. 

(.....) 13. Conservar el patrimonio cultural y natural del país, y cuidar y mantener los 
bienes públicos". 

"Art. 264.- Los gobiernos municipales tendrán las siguientes competencias exclusivas sin 
perjuicio de otras que determine la ley: 

8. Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectónico, cultural y natural del 
cantón y construir los espacios públicos para estos fines. 

(. ... )" 

"Art. 276.- El régimen de desarrollo tendrá los siguientes objetivos: 

2. Construir un sistema económico, justo, democrático, productivo, solidario y sostenible 
basado en la distribución igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los medios de 
producción y en la generación de trabajo digno y estable. 

(.....) 4. Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y sustentable 
que garantice a las personas y colectividades el acceso equitativo, permanente y de 
calidad al agua, aire y suelo, y a los beneficios de los recursos del subsuelo y del 
patrimonio natural. 

(....) 7. Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios de reproducción 
e intercambio; recuperar, preservar y acrecentar la memoria social y el patrimonio 
cultural". 

"Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organización de la producción en la 
economía, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales públicas o privadas, 
asociativas, familiares, domésticas, autónomas y mixtas. El Estado promoverá las formas 
de producción que aseguren el buen vivir de la población y desincentivará aquellas que 
atenten contra sus derechos o los de la naturaleza; alentará la producción que satisfaga la 
demanda interna y garantice una activa participación del Ecuador en el contexto 
internacional". 

"Art. 320.- En las diversas formas de organización de los procesos de producción se 
estimulará una gestión participativa, transparente y eficiente. 

La producción, en cualquiera de sus formas, se sujetará a principios y normas de calidad, 
sostenihilidad, productividad sistémica, valoración del trabajo y eficiencia económica y 
social". 

Así también, el Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para Ecuador 

PLANDETUR 2020, define como objetivos estratégicos que deben ser alcanzados a 

través de la ejecución de los programas y proyectos establecidos. los siguientes: 

1. Consolidar al turismo sostenible como uno de los ejes dinamizadores de la economía 
ecuatoriana, que busca mejorar la calidad de vida de su población y la satisfacción de la 
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demanda turística, aprovechando sus ventajas competitivas y elementos de unicidad de! 
país. 

2. Coordinar los esfuerzos públicos, privados y comunitarios para el desarrollo del 

turismo sostenible, basado en sus destinos turísticos y bajo los principios de alivio a la 
pobreza, equidad, sostenibilidad, competitividad y gestión descentralizada. 

3. Desarrollar un sistema moderno de gohernanza del turismo, que tenga un esquema 

jurídico claro, un sistema de información eficiente y un marco institucional fortalecido 

que facilite el ejercicio de las actividades turísticas, impulse el proceso de 

descentralización ya en marcha, con procesos eficientes que contribuyan a la 
sosten ibilidad, competitividad y seguridad del sector turístico del Ecuador. 

4. Generar una oferta turística sostenible y competitiva potenciando los recursos 
humanos, naturales y culturales, junto con la innovación tecnológica aplicada a los 
componentes de infraestructuras, equipamientos, facilidades y servicios, para garantizar 
una experiencia turística integral de los visitantes nacionales e internacionales. 

5. Incentivar el volumen del turismo interno dentro de las posibilidades socio-económicas 
del mercado, su evolución en el tiempo y abierta a todos los sectores de la población que 
ejerce el ocio como derecho. 

6. Convertir al turismo sostenible en una prioridad de la política de Estado y de la 

planificación nacional para potenciar el desarrollo integral y la racionalización de la 
inversión pública, privada y comunitaria. 

7. Atraer una demanda turística internacional selectiva, consciente de la sostenihilidad y 

con mayor disposición al gasto turístico por su estancia, así como una demanda turística 
nacional amplia y abierta a todos los sectores de la población que ejerce el ocio como un 
derecho. 

8. Posicionar al país como un destino turístico sostenible líder que contribuye al logro de 

los Objetivos de Desarrollo del Milenio con elevada responsabilidad social corporativa y 
efectiva gestión socio-cultural y ambiental. 

Con relación a las políticas para el turismo en Ecuador, el PLANDETUR 2020 también 

menciona que éstas "se deben soportar en acciones concretas interinstitucionales, y 

representan las líneas de acción de la gestión a partir de las cuales se influye y trabaja en el resto 

del Plan 

Por tanto, dentro del diseño del PLANDETUR 2020. se plantea como políticas principales 

de Estado para el turismo. lideradas por el Ministerio de Turismo de Ecuador, a las 

siguientes: 

1. El turismo sostenible es el modelo de desarrollo en todos los niveles de gestión del 

sector para dinamizar la economía nacional y contribuir al logro de los Objetivos de 

Desarrollo del Milenio (0DM). 
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2. La gestión del turismo en Ecuador busca un funcionamiento coordinado entre los 
actores público, privado y comunitario sustentados en un Ministerio de Turismo 
fortalecido y en una gestión descentralizada y desconcentrada eficiente. 

3. Se valoriza y conserva el patrimonio turístico nacional, cultural y natural, sustentado 
en un desarrollo equilibrado del territorio. 

4. Se defiende y protege a los territorios donde se desarrollan actividades turísticas frente 
a actividades extractivas y de alto impacto. 

5. Se optimiza las oportunidades que el ejercicio de las actividades turísticas puede 
generar como aporte significativo al desarrollo productivo, social y ambiental; por lo que 
se busca la mejora de la calidad de vida de los residentes en los destinos turísticos 
mediante la dinamización de las cadenas de valor integradas. 

6. Se impulsa el turismo social para la democratización del ocio como derecho humano y 
la integración nacional. 

7. Se busca la competitividad del sistema turístico con productos y servicios de calidad, 
características de sosten ibilidad y la diferenciación del valor agregado por el aporte local 
al turismo. 

Finalmente, el Ministerio de Turismo plantea un concepto de turismo, sustentado en 

principios de sostenibilidad y ética promoviendo valores de paz, amistad, respeto y amor 

a la vida como esencia de la práctica turística. Genera un pacto de convivencia, 

responsabilidad, respeto mutuo entre los agentes turísticos de las comunidades emisoras 

y receptoras, el turista y el patrimonio natural y cultural, englobado en la definición del 

nuevo turismo consciente que se constituye en una experiencia de vida transformadora 

que estimula un crecimiento personal que nos convierte en mejores seres humanos. Es un 

concepto vivo, dinámico y en constante construcción. Es una experiencia del dar y recibir. 

(Ministerio de Turismo, junio 2011). 
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