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Resultados del Plan Operativo Anual del
2012 comparado al Plan Estratégico De
Desarrollo Institucional 2009-2015

INTRODUCCION

’

El afio 2012 marc6 en la UCT el cumplimiento con méritos de la nueva evaluacién del Mandato 14, hecho
que en abril de este afio fue confirmado vy ratificado por el CEACESS en el informe presentado a la
Asamblea Nacional del Ecuador. La Universidad de Especialidades Turisticas aprobé este examen de
evaluacién entre las tres universidades del pais que lo aprobaron sin ninguna observacion. Este hecho
ratifica la validez y pertinencia de las acciones realizadas en los afios anteriores para superar esta
evaluacion y los excelentes resultados son producto del trabajo en equipo de todas las areas que
componen el quehacer educativo.

El segundo hecho de importancia en este afio ha sido la franca recuperacién de nuevas matriculas, luego
de haber superado la evaluacidn, la Universidad de Especialidades Turisticas obtuvo un incremento de
mas del 30% de su poblacidn estudiantil para el semestre que inicié en Octubre del 2012. Esto marca
una tendencia en satisfacer las necesidades sociales y comunitarias con respecto a las carreras que se
presentan en la oferta educativa de la UCT.

Finalmente cabe destacar que como un hecho que coadyuva a la descentralizacion de los procesos y de
las acciones en cada carrera, en mira de la acreditacién de las mismas en el 2013, la UCT opté por
primera vez en presentar un PEDI por carreras, mismo que redefinié el POA 2012 y también lo tradujo a
cerreras, por lo cual el presente informe de actividades del 2012 da pie a presentar informes
personalizados por los siguientes ambitos:

1. Institucional, el mismo que recoge programas, proyectos y acciones de 4mbito general.

2. Por carreras, en los cuales se recogen los logros de cada una de las carreras y proponen para el
futuro una diferenciacién en sus POAs y en sus indicadores, respondiendo asi a las necesidades
puntuales de cada una de estas carreras.

Cabe ademas destacar la presencia de representantes de profesores y estudiantes en la Comisién de
Planificacion, tornando atin mas dinamico e inclusivo el proceso de planificacién de la UCT.

METODOLOGIA

El presente informe contrasta los Planes Operativos Anuales (POA) del afio 2012, presentados y
ejecutados por lideres de dreas en diferentes aspectos, con el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
2009 - 2015 (PEDI), mismo que fuera elaborado por estudiantes, docentes, empleados y trabajadores,
invitados externos y autoridades de nuestra instituciéon y que en el presente afio ha sido disefiado de
acuerdo a las necesidades de cada carrera.

En base a ello se presentan los cuatro pilares fundamentales de nuestro desarrollo continuo en cada uno
de los aspectos sefialados:



Resultados del Plan Operativo Anual del 2012, comparado al Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2009 - 2015

e Gestion Administrativa

e Docencia

¢ Investigacion, y

¢ Vinculacién con la Comunidad

£n cada uno de ellos se ha sintetizado las dreas que han trabajado sobre cada pilar y cuales han sido los
resultados mds relevantes.

Finalmente se encontraran pequefias conclusiones y lecciones aprendidas que fueron ya tomadas en
cuenta para la elaboracidn del POA 2013 y de esta forma fortalecer nuestra mejora continua.

1. Institucional

1.1. Gestion
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’

Resultados destacados

1.

La UCT consolidé sendas consultorias especializadas en el tema turistico con Fundacién ESQUEL,
Parque Nacional Galapagos entre otras.

Se ha logrado convenio con Revista Ekos para publicaciones conjuntas en temas demandados
por los empresarios y las comunidades ecuatorianas.

Se ha actualizado varias partes de hardware para diversos centros de trabajo de la UCT como
laboratorios y Centro de Investigacién CICUCT.

Se present6 a tiempo el borrador del Estatuto al CES, del cual se estdn esperando las
observaciones para continuar en la construccion de la base normativa actualizada.

Se mantiene de forma activa el proceso de prevencién de enfermedades, por medio de charlas,
cursos y otras acciones puntuales.

Se desarrollé con gran éxito la evaluacion frente al Mandato 14, logrando estar entre las Gnicas
tres universidades del pais que lo aprobaron sin observacién alguna.

Se continda fortaleciendo y actualizando el proceso de evaluacién interna.

Se lleva con prestancia acciones para comunicar la oferta educativa de la UCT en diferentes
partes del pais.

Cada afio se consolida con mayor eficacia la recoleccién de indicadores bajo la metodologia
SNIESE, tomando esta como base para el nuevo sistema de gestion computarizado que se estd
llevando a cabo.

1.2. Docencia

“Nose pudo ejecutar por medidas legales que deben ser resueltas en el 2013 para que la UCT pueda proponer
nuevas alternativas de pregrado y postgrado.
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1.2. Desarrollo de

planes operativos

para el manejo de los | Vinculacion
convenios nacionales

e internacionales

Desarrollar e implementar
una estrategia para|,qq
acercamiento con
instituciones pertinentes

Total Carrera |90,22

111] Accién que se reestructuro en POA 2012 por recortes presupuestarios.
1[211BID

i .

Resultados Destacados

1. 'La carrera de Administracion de Empresas Comercializadoras de Turismo ha destacado por el
éxito de su programa de vinculacién llamado el Buen Turista, mismo que ha alcanzado inclusive
internacionalizarse al compartir los cursos de capacitacion con personas identificadas con este
programa en otros paises.

2. Otro evento de renombre fue la entrega de los premios Tierra de Luz, los mismos que este afio
estuvieron dedicados a reconocer a aquellas instituciones que realizan acciones en favor de la
conservacion del medio ambiente.

3. El cuanto a investigaciones ha sido un afio muy fructifero, especialmente en divulgacion de
resultados sobre la oferta turistica a nivel nacional y mundial.

4. Finalmente la carrera realiz6 varios convenios, como con Amadeus, que le han permitido
modernizar su software y mejorar recursos de apoyo para el proceso de ensefianza.

3. Carrera Administracion de Empresas Hoteleras

3.1 Indicadores en los cuatro ejes: Gestion, Docencia, Investigacion y
Vinculacion

1. GESTION : Incorporar practicas de mejoramiento de la gestion en todos los &mbitos

prﬁ:?xf:t: y Porcentaje de | Promedio
puntuales Ejecucién | Programa
; Suscripcion a 88,16
Gestion  del | pjpjitecas 60,00

Conocimiento

especializadas

11 Fortalecimiento  de | Administracion | Mantenimiento de todas 100,00
valores  agregados  en las areas
servicios
Implementar sistema de
Direcciones de | disponibilidad Y| 10000
Escuela asignacion de plazas de !
practicas

1
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4.1. Disefar e
implementar
programas de

educacién continua

1.1. Creacién de un

o
o
ol

g

Desarrollo de ofertas relacionadas
con solicitudes de capacitacion

para comunidades, sector privado 90,00
y publico
Direccién  de | IMplementar un programa
Postgrados  y continuo de Ingles 100,00
Educacién
Continua Fortalecer el Programa de Inglés 75.00
mediante una planificacion !
Planificacién y ejecucion del Plan 77.00

Anual de Educacion Continua

Acciones propuestas y
puntuales

sistema de
investigacién con su Realizar una evaluacién del actual
estructura, Gestidn del | sistema para comprobar su 55 00
normativa, lineas de | Conocimiento | pertinencia con el Plan Estratégico '
investigacion, de Desarrollo del Pais
asignaciones y
equipo de trabajo.
1.2.  Identificacién
de necesidades Gestion del Encuesta del uso de publicaciones
para generar Conocimiento Yy necesidades de material | 100,00
material de apoyo a docente
docencia.
Presentacién de planes negocio 20.00
en eventos académicos externos ’
1.3. Sensibilizacién,
;alc;;c;:f:ag:n:%?t: Gestién del | Incubacién de una empresa por 0.00
en planes de Conocimiento carrera
incubacion. .
Participacion en Ia jornada global 10000
de emprendimiento !
1.4, Vinculacion
institucional  para
generacion de | Gestion del | Dos capacitaciones en temas de 100.00
intercambio de | Conocimiento investigacién '
investigadores por
conocimientos.
1.5. Vincuiacién de
lineas de . Incorporar a 10 estudiantes a los
investigacion  con ggrslggi?nie model procesos investigativos por | 100,00
programas de pre y carrera
posgrado.
1.6. Integracién a
redes de | Gestién del | Vinculacién con redes y equipos 35.00
investigacion Conocimiento | de investigacién '
internacional.
2.1.  ldentificacion - : : o
| de necesidades de Gestié'n. del Xlljr;cuIac;%:trigzr;anlnvesat‘llgaCIopr::rs‘ 100.00
gob.lem.o y  de | Conocimiento estratégico del buen vivir
institucién
: 22. Seleccion Gestion del 50 libros por carrera y casos de
semestral de Conocimiento estudio libros catalogados para el | 100,00

documentos y

Centro de Documentacion
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Resultados Destacados

1. Investigacion es el proceso que estd en construccién a nivel de carreras, este afio se inicié con
programas y sub lineas de investigacion por carreras, por lo que para el 2013 se espera un
repunte y consolidaciéon del mismo en cada carrera.

2. Tanto docencia como investigacién son los procesos mds fuertes en cada carrera y tienen un
porcentaje de cumplimiento muy bueno.

3. Finalmente el proceso de gestién administrativa de cada carrera que se encuentra en
descentralizacién y que de seguro se fortalecera con las nuevas estrategias del 2013.

Lecciones aprendidas

La UCT debera fortalecer los procesos en carreras, aumentando de este modo la descentralizacién en su
amplio concepto y trabajando porque todos los actores universitarios se integren de forma activa y
pertinente a su carrera con sus diferentes funciones.

Se debe fortalecer procesos de comunicacién de la oferta educativa de la universidad, enfatizando en su
alineamiento con el Plan estratégico del Buen Vivir y principalmente con el cambio en la matriz
productiva que empuja el estado ecuatoriano como un objetivo de desarrollo.

Finalmente, se ha aprendido que el involucramiento a cada persona de la universidad es la Gnica manera
de fortalecer su pertinencia y de vigorizar el trabajo en equip6 de forma coordinada, eficiente y eficaz.

/ DO UCT

UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES TURISTICAS
RECTORADO

COMISION DE PLANIFICACION
RSIDAD DE ESPECIALIDADES TURISTICAS



